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Od 1995 roku skutecznie pozyskujemy wraz z naszymi Partnerami kapitat niezbedny
do finansowania inwestycji. W tym czasie sukcesywnie dochodzilismy do wiedzy, ktéra
obecnie posiadamy co umozliwito wyksztatcenie doswiadczonego i skutecznego
Zespotu ludzi, ktorzy ciesza sie mozliwoscig udziatu w interesujacych projektach.

W zakresie realizowanych ustug rozwojowych stawiamy sobie nastepujgce cele
strategiczne:
e reagowanie na zmieniajagce sie potrzeby i wymagania naszych klientéw przez
poszerzanie oferty ustug,
e Swiadczenie ustug z nalezyta starannoscia i zgodnie z opracowanymi standar-
dami,
e zapewnienie satysfakcji uczestnikdw z naszych szkolen i ustug doradczych.

Nasze podejscie do jakosci

o Wstuchujemy sie w potrzeby dotyczace potrzeb naszych Klientdéw i precyzyjne
dopasowujemy rozwigzania,

o Podejmujemy sie zadan, dla ktérych posiadamy mozliwosci ich profesjonalnej i
terminowej
realizacji,
Wspodtpracujemy tylko z ekspertami w swoich sektorach dziatalnosci
Podejmujemy dziatania wspierajgce utrwalanie efektow naszych ustug,

Nasze podejscie do klientdw i stron zainteresowanych
W odniesieniu do stron zainteresowanych przestrzegamy nastepujgcych zasad:

o prowadzenie dziatalnos¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

o przestrzeganie zasad wolnej i uczciwej konkurencji oraz rownego traktowania
wszystkich uczestnikow obrotu gospodarczego;

. Zapewnienie poprawnosc i jasnos¢ sformutowan w zawieranych umowach;

° Swiadczenie ustug z nalezyta starannoscia i zgodnie z opracowanymi standar-
dami;

o zapewnienie poufnosc¢ informacji uzyskanych w zwigzku ze swiadczeniem ustug;

. Zapewnienie realizacji ustug wytacznie przez wykwalifikowany personel;

° dazenie do statego podwyzszania wiasnych kwalifikacji;

Mierzalne cele operacyjne, ustalane rokrocznie przez kierownictwo Spoétki, sg do wgladu
wszystkich zainteresowanych.

Caty personel Spotki zna i stosuje Polityke Jakoscii procedury zawarte w Ksiedze Jakosci
i towarzyszacej dokumentagji.

Zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscig oraz
spetniania majgcych zastosowanie wymagan w tym wymagan normy |SO 9001:2015.

Swidnica, 10.08.2023 Prezes Zarzadu
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